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Código de Ética BHIO SUPPLY 

 

1. INTRODUÇÃO 

Este Código de Ética estabelece os princípios e diretrizes éticas que devem guiar todas as atividades 

realizadas na empresa, visando assegurar a integridade, confiabilidade e qualidade dos serviços 

prestados, bem como promover um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e ético alinhado aos 

princípios constitucionais da dignidade da pessoa humana para todos os profissionais envolvidos. 

A BHIO SUPPLY compromete-se, nos termos do item 1.4.1.1 da Norma Regulamentadora nº 01 (NR-

01), do artigo 157 e do inciso I do artigo 628-A da Consolidação das Leis do Trabalho (CLT), a garantir 

a preservação dos direitos fundamentais dos trabalhadores, promovendo ambientes laborais seguros, 

respeitosos e livres de qualquer forma de coação, intimidação, assédio ou discriminação por motivos 

de natureza política, ideológica ou eleitoral, assegurando a liberdade de expressão e a livre convicção 

política em conformidade com a legislação vigente. 

 

2. DIRETRIZES 

Missão 

 Fabricar e comercializar dispositivos médicos, com alta tecnologia, garantindo segurança e 

tranquilidade ao cliente. 

 

Visão 

 Ser referência nacional e internacional na fabricação e comercialização de dispositivos médicos, com 

sustentabilidade. 

 

Valores 

- Disciplina (pontualidade, organização, cumprimento às normas, autogerenciamento). 

- Comprometimento (identificação, responsabilidade, consciência, fidelidade). 

- Confidencialidade (sigilo, ética). 

- Cultura da Qualidade (melhoria contínua, apresentação, ambiente, clareza na informação, 

atualização em normas do segmento). 

- Responsabilidade Social (preservação do meio ambiente, preocupação com desperdícios, bem-estar 

do colaborador, envolvimento com a comunidade). 

 

 

 



 

Bhio Supply Indústria e Comércio de Equipamentos Médicos SA. 

 

3. RELACIONAMENTOS 

3.1. Com colaborador 

É permitida a conciliação de outro emprego junto ao da empresa, desde que não seja de esfera 

concorrente (serviço público, universidade pública, atividade econômica diversa, etc.) e não cause 

conflito de interesse nem concorrência com as atividades da organização. 

A BHIO SUPPLY não admite qualquer tipo de assédio ou situações que configurem pressões, 

intimidações ou ameaças no relacionamento, implícitas ou explícitas, entre colaboradores, 

independentemente de seu nível hierárquico. 

 

3.2. Com clientes e fornecedores 

A escolha e contratação de fornecedores devem basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos 

e transparentes. 

Estas escolhas devem sempre assegurar a BHIO SUPPLY as melhores opções, considerando qualidade, 

oportunidade de negócio, capacidade de fornecimento, prazos e preços. 

A BHIO SUPPLY compromete-se a cumprir os acordos firmados, e o mesmo processo deverá ocorrer 

de forma bilateral, devendo ser estimulado pela empresa, para o desenvolvimento e melhoria 

contínua das relações, visando sempre o crescimento de todos. 

 

3.3. Com governo e instituições 

A BHIO SUPPLY deve buscar relacionar-se de forma ética e responsável com o Governo e instituições 

formais, cumprindo as legislações pertinentes e colaborando ao máximo com o desenvolvimento da 

nação. 

 

3.4. Com o meio ambiente 

A BHIO SUPPLY deve atuar em todos os seus processos de forma ética e responsável, respeitando a 

legislação ambiental e minimizando o impacto ambiental gerado por suas atividades. 

Deve ainda estimular seus stakeholders (partes interessadas) a também agirem de forma 

ambientalmente responsável e educar as pessoas sobre a importância das atitudes individuais e 

coletivas acerca da sustentabilidade ambiental. 
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4. QUALIDADE E PRECISÃO 

4.1. Realizaremos todas as análises e interpretações com precisão, seguindo protocolos estabelecidos 

e utilizando equipamentos devidamente calibrados. 

4.2. Zelaremos pela qualidade dos resultados, adotando controles internos e participando de 

programas de controle de qualidade externos. 

 

5. CONFIDENCIALIDADE 

5.1. Respeitaremos a confidencialidade das informações dos pacientes, mantendo sigilo absoluto 

sobre seus registros médicos e resultados de exames.  

5.2. Acesso às informações dos pacientes será restrito apenas aos profissionais autorizados, e 

qualquer divulgação não autorizada será estritamente proibida. 

 

6. COLABORAÇÃO INTERDISCIPLINAR 

6.1. Trabalharemos em colaboração com outros profissionais de saúde e engenharia, promovendo 

uma abordagem integrada e multidisciplinar para melhor atender às necessidades e critérios de 

qualidade almejados pelos nossos clientes.  

6.2. Compartilharemos conhecimentos e insights com colegas, sempre visando o benefício dos 

pacientes e a promoção da excelência na área. 

 

7. INTEGRIDADE E HONESTIDADE  

7.1. Abster-nos-emos de qualquer forma de fraude, plágio, falsificação de resultados ou outras 

práticas antiéticas decorrentes das condutas de má-fé de colaboradores.  

7.2. Comunicaremos quaisquer erros ou imprecisões identificadas nos resultados, adotando medidas 

corretivas de maneira transparente e responsável. 

 

8. AMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO 

8.1. Trataremos todos os colegas, clientes e parceiros com respeito, dignidade e cortesia, 

independentemente de sua origem, identidade de gênero, orientação sexual, religião ou outros 

aspectos pessoais.  

8.2. Repudiaremos qualquer forma de assédio, discriminação ou comportamento inadequado, 

promovendo um ambiente de trabalho seguro e inclusivo. 
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8.3. Liberdade de convicção e respeito à diversidade de pensamento. A BHIO SUPPLY assegura a todos 

os colaboradores um ambiente de trabalho livre de coação, intimidação, constrangimento ou 

discriminação por motivos de natureza política, ideológica ou eleitoral, garantindo o respeito à 

liberdade de expressão, à livre convicção política e aos direitos fundamentais dos trabalhadores, em 

conformidade com a NR-01, a CLT e os princípios constitucionais da dignidade da pessoa humana. 

 

9. ATUALIZAÇÃO ÉTICA E PROFISSIONAL 

9.1. Comprometemo-nos a revisar e atualizar regularmente este Código de Ética, a fim de garantir sua 

relevância contínua diante das mudanças na prática e nas normas éticas.  

9.2. Participaremos de programas de educação continuada em ética e atualizações na área de 

patologia. 

 

10. CONCLUSÃO 

 Este Código de Ética reflete os princípios fundamentais que norteiam as atividades na empresa, 

promovendo a integridade e a qualidade dos serviços e produtos e o respeito mútuo. Cada profissional 

tem a responsabilidade de aderir a esses princípios, contribuindo para o bem-estar dos clientes e para 

o avanço da ciência médica. 

 

 

11. HISTÓRICO  

VERSÃO CONSIDERAÇÕES 

00 de maio/25 Versão inicial do código de ética 

  

 

12. DISTRIBUIÇÃO DESSE DOCUMENTO 

Servidor - O:\Docs Qualidade\Compliance\LGPD   


